Zbiorcza karta gwarancyjna
do umowy wykonawczej ze Skarbem Pafstwa — Ministrem Cyfryzacji w imieniu i na rzecz ktérego dziata Centrum Obstugi Administracji Rzadowej

nr 2023/17/IX
Lp. Nazwa sprzetu
1 Dell Latitude 3540

Wykonawca gwarantuje, ze dostarczony Sprzet jest fabrycznie nowy, nieuzywany, kompletny, wysokiej jakosci i funkcjonalnosci, wprowadzony do
obrotu na terytorium UE, sprawny technicznie — w oryginalnych opakowaniach. Dostarczany Sprzet posiada wymagane deklaracje i certyfikaty lub
rownowazne oraz poradniki obstugi w jezyku polskim dostepne przez caly okres realizacji umowy on-line na stronie producenta lub Wykonawcy lub na

dysku twardym dostarczonego Sprzetu.
Wykonawca udziela gwarancji jakosci na dziatanie Sprzetu na warunkach okreélonych w Umowie.

Dostarczony w ramach Umowy Sprzet objety bedzie gwarancja jakosci przez okres minimum 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru
Koricowego przez strony bez uwag i zastrzezen. Podpisanie Protokotu jakosciowego bez uwag i zastrzezer zostaje uznane jako Protokét Odbioru

Koricowego.

Wykonawca zobowiazuje sie usuwac wszelkie wady, ktdre zostang zidentyfikowane w trakcie eksploatacji danego Sprzetu zgodnie z instrukcjg
uzytkowania, w okresie objetym gwarancjg lub do dostarczenia nowego Sprzetu wolnego od wad na zasadach okre$lonych w umowie, w taki sposéb, ze
przywrdci mu petng funkcjonalnosé. Gwarancji podlegajg wszelkie wady, zmniejszajace warto$¢ techniczng lub uzytkowa urzadzer ujawnione w okresie
gwarancyjnym, a takZe niespetnianie funkcji uzytkowych Sprzetu, deklarowanych przez Wykonawce z wytaczeniem wad spowodowanych przez

niewtasciwe uzytkowanie sprzetu.
Naprawy Sprzetu beda realizowane przy wykorzystaniu nowych, dedykowanych, oryginalnych nieregenerowanych, nieuzywanych czesci i podzespotow.
Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug gwarancyjnych na ponizszych zasadach:

1) Ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona przez producenta lub podmiot realizujgcy serwis, posiadajacy do tego legalnie zdobyte kompetencje i
legalny dostep do dostaw i ustug producenta sprzetu niezbednych do $wiadczenia ustug w ramach gwarancji i rekojmi na terenie RP;
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2) Ustuga gwarancyjna bedzie swiadczona w szkole, do ktdrej zostat przekazany Sprzet, a jesli naprawa w Szkole bedzie niemozliwa - ustuga
gwarancyjna bedzie $wiadczona w systemie doorto-door. Odbidr Sprzetu nastgpi w dni robocze tj. od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:15

do 16:15, z wylgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

3) Zgtoszenia bedg przyjmowane przez Wykonawce telefonicznie pod numerem 801 304 400 lub drogg elektroniczng pod adresem:

serwis.pl@computexpp.pl w dni robocze w godzinach od 8:00 do 16:00;

4) Zgtoszenia wad Sprzetu bedg dokonywane przez Organ prowadzacy lub Szkote, do ktérej przekazano sprzet, Wykonawca przystapi do usuwania

awarii nie pézniej niz w ciggu nastepnego dnia roboczego, liczac od dnia dokonania zgtoszenia przez Organ prowadzacy lub szkote;
5)  Woykonawca maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od momentu otrzymania zgtoszenia, dokona skutecznej naprawy;

6) Jesli czas usunigecia wady bedzie przekraczat 5 dni roboczych lub w momencie zgtoszenia wady bedzie wiadome, iz naprawa przekroczy 5 dni
roboczych, Wykonawca niezwtocznie dostarczy do szkoty na czas naprawy sprzet zastepczy o nie gorszych parametrach technicznych wraz ze

sterownikami umozliwiajacymi prawidtowe korzystanie z tego Sprzetu. Ust. 10 stosuje sie odpowiednio;

7) dopuszcza sie moiliwos¢ naprawy Sprzetu w siedzibie szkoty. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania sie do wskazowek i zaleceri szkoty

dotyczacych zasad bezpieczenstwa i ruchu osobowego obowigzujacych w siedzibie szkoty;
8) naprawy beda realizowane zgodnie z wymaganiami normy 1SO 9001 lub réwnowazne;.

W przypadku, gdy naprawa Sprzetu potrwa dtuzej niz 5 dni roboczych, okres gwarancji bedzie wydtuzony o czas trwania naprawy. W przypadku, gdy
naprawa Sprzetu potrwa diuzej niz 14 dni kalendarzowych, lub gdy ten sam Sprzet bedzie naprawiany wiecej niz 3 razy, Organowi prowadzgcemu
bedzie przystugiwac prawo pisemnego zgdania (przez upowaznionego przedstawiciela Organu prowadzacego) bez kosztowe] wymiany Sprzetu na nowy,
taki sam lub o nie gorszych parametrach technicznych, w ramach wynagrodzenia umownego brutto naleznego Wykonawcy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1

umowy. Okres gwarancji liczony jest od dnia podpisania bez uwag i zastrzezen, Protokotu Odbioru Koficowego wymienionego Sprzetu.
Wymiana Sprzetu na nowy nastgpi maksymalnie w terminie 5 dni roboczych od doreczenia pisemnego zadania, o ktérych mowa w ust. 7.

Wykonawca dokona odbioru, naprawy oraz zwrotu Sprzetu na wiasny koszt i ryzyko. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualng utrate
lub zniszczenie Sprzetu po odebraniu go do naprawy z siedziby szkoty.

Sprzet przekazywany do naprawy poza siedzibe szkoty lub zwrécony Wykonawey w zwigzku z jego wymiang, o ile istnieje techniczna mozliwosé,
zostanie pozbawiony nosnikéw danych np.: dyski, karty pamieci - przez serwis gwarancyjny w siedzibie danej szkoty, a w przypadku pamieci

wbudowanych wszystkie dane zostang usunigte przez szkote. Analogiczna procedura zostanie zastosowana w przypadku Sprzetu zastepczego.
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W przypadku wady dysku lub innego noénika danych, bedzie on wymieniony przez Wykonawce na nowy - po uprzednim wymontowaniu przez serwis
gwarancyjny w siedzibie danej szkoty. Wykonawcy przystuguje prawo sprawdzenia awarii dysku lub nosnika w siedzibie szkoty. Koszty ekspertyzy
przeprowadzonej zgodnie z wymaganiami normy ISO 9001 lub réwnowaznej przez niezalezny, profesjonalny podmiot posiadajacy do tego legalnie
zdobyte kompetencje w przypadku sporu co do strony odpowiadajacej za wade, ponosi strona, ktéra zgodnie z ekspertyza jest odpowiedzialna za wade
lub usterke.

Okres obowiazywania gwarancji bedzie automatycznie wydtuzany o czas naprawy (jesli czas usunigcia wady bedzie przekraczat 5 dni roboczych) lub

wymiany elementu Sprzetu na nowy. Okres gwarancji wymienionego elementu Sprzetu ponownie rozpoczyna swéj bieg.

Jezeli Wykonawca nie dokona naprawy w terminie okreslonym w ust. 6 pkt 5 lub nie wymieni elementu na nowy w terminie okreslonym w ust. 8, to
Zamawiajacy moze naprawic lub wymieni¢ element na nowy we wtasnym zakresie, czynnosci te moga zosta¢ wykonane przez producenta Sprzetu lub
przez podmiot realizujacy serwis, posiadajacy do tego legalnie zdobyte kompetencje i legalny dostep do dostaw i ustug producenta sprzetu
niezbednych do $wiadczenia ustug, bez utraty prawa do gwarancji, a Wykonawca bedzie zobowiazany pokry¢ wszelkie koszty Organu prowadzacego,
zwigzane z niewykonaniem przez Wykonawce zobowigzan gwarancyjnych, w terminie do 14 Dni otrzymania wezwania od Zamawiajacego do zwrotu

tych kosztow,
Gwarancja nie moze ograniczac praw do:
1) dysponowania zakupionym sprzetem, w razie formalnego przekazania sprzetu gwarancja przechodzi na nowego wtasciciela;

2)  wykonywania na koszt Wykonawcy przegladdw gwarancyjnych przez Wykonawce zastepczego w przypadku niewykonania takiego przegladu przez

Wykonawce (jezeli przeglad jest wymagany przez producenta sprzetu).

Strony uzgadniajg obowigzywanie rekojmi, niezaleznie od uprawnieri wynikajacych z gwarancji, na warunkach okreélonych w Kodeksie cywilnym. Okres

rekojmi wynosi minimum 36 miesiecy, liczony od dnia podpisania Protokotu Odbioru Koricowego przez strony bez uwag i zastrzezen.

Ponizej wykaz nr seryjnych (Service Tag) podlegajacych ww warunkom gwaranciji i rekojmi.

GNO1J53; DQFO0JS3; BFJOJS3; 4511JS3; CHWO0IS3; 5FI0IS3; BKWOIS3; 3FK0JS3; 7LWO0JS3; JKWO0JS3; 78BXHS3; B1CXHS3; 5P9XHS3; CNIXHS3; DNIXHS3;
36BXHS3; 7WF0JS3; 3DKO0JS3; 8KWOJS3; 56V0JS3; BIWO0IS3; J7L0JS3; GGJOJS3; CKWOJS3; CCKOIS3; 7GKO0JS3; 1RFOIS3; CCJOIS3; 64VO0IS3: 1FKOJS3;
9KWO0IS3; 7FJ0JS3; HWKOIS3; 7BQOJS3; 4FBXHS3; 2PIXHS3; FDBXHS3; FLDPLS3; 360QLS3; 8FBXHS3; 9JC3JS3; JPOXHS3; B8BXHS3; 18DPLS3; GOZNLS3;
14KPLS3; 94KPLS3; 91ZNLS3; 620QLS3; JIYPLS3; CAKPLS3; 9ZHOJS3; 9FI0JS3; FCKOIS3; 6WKOJS3; 76V0JS3; JBQOIS3; GBQOJS3; GLHOJS3; CFKOIS3;
18BXHS3; 97BXHS3; D7BXHS3; H7BXHS3; DHC3JS3; GPOXHS3; 7P9XHS3; 2RF0JS3; 17L0JS3; 49H0JS3; 6211JS3; G211JS3; 1SFOJS3; 5211JS3; 3XKOIS3;
FQFOIS3; 7Q01J53; 8Q01JS3; DSZ0JS3; BDPOJS3; IFKOIS3; HQFO0IS3; GSFOIS3; CSFOIS3; 7DK0JS3; 6FBXHS3; HPOXHS3; 76BXHS3; BDBXHS3; FM9XHS3;
JZ9XHS3; 9P9XHS3; JOCXHS3; 27BXHS3; 5Q9XHS3; 2CQOIS3; 3SFOJS3; 80BXHS3; DPOXHS3; FBQOJS3; GNOXHS3; 7DBXHS3; 4VF0JS3; FGLPLS3;



